REPUBLIKA HRVATSKA
KOMUNALNO DRUSTVO
,,CRNIKA“ d.o.o.

KLASA: 337-01/23-01/01
URBROJ: 2142-2-5-10/01-23-01
Punat, 31. ozujka 2023. godine

Temeljem ¢Clanka 26. stavka 5.1 stavka 10. Zakona o zastiti potroSaca (,,Narodne novine* broj
19/22), direktor Komunalnog drustva ,,Crnika“ d.o.o. Punat, OIB 0152285357, dana 31.
ozujka 2023. godine donosi sljedeci

PRAVILNIK .
O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

L Opce odredbe
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o radu povjerenstva za reklamacije potrosaca (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti, nacin rada i druga pitanja vezana za rad
Povjerenstva za reklamacije potrosaca (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Komunalnog drustva
,.Crnika“ d.0.0. Punat (u daljnjem tekstu: KD ,,Crnika® d.0.0.).

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku definirani su vaZedim propisima, a rodno su
neutralni.
Clanak 3.

Odredbe ovog Pravilnika obvezujuée su za sve djelatnike KD ,,Crnika“ d.0.0., za sve &lanove
Povjerenstva, kao za i druge osobe koje sudjeluju na sjednicama Povjerenstva.

Clanak 4.
Ovim Pravilnikom se ureduje:

. osnivanje, sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva
imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva
sjediSte povjerenstva

djelokrug i na¢in rada Povjerenstva

sazivanje i odrZavanje sjednica.
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1L Osnivanje, sastav i imenovanje clanova Povjerenstva
Clanak 5.
Osniva se Povjerenstvo koje se sastoji od tri ¢lana i to:

. dva ¢lana predlaze se iz reda zaposlenih radnika KD ,,Crnika* d.o.o.
. jednog ¢lana predlaze Udruga za zastitu potrosaca

Clanove Povjerenstva imenuje se i razrje$ava odlukom direktora KD ,,Crnika“ d.o.o.
Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje do opoziva.
Clanovi Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duZnosti i prije isteka mandata:

° na vlastiti zahtjev

. na zahtjev strane njegovog predlagatelja

. prestankom radnog odnosa u KD ,,Crnika® d.o.o. za &lana Povjerenstva imenovanog iz
reda zaposlenih radnika

. odlukom direktora KD ,,Crnika“ d.o.0. radi drugih opravdanih razloga (povreda radne

obveze, kazneno djelo i sl.).
U slucaju razrjeSenja ¢lana Povjerenstva na njegovo mjesto imenuje se novi ¢lan Povjerenstva.
U slucaju da ¢lan Povjerenstva imenovan od strane Udruge za zastitu potroSaca odnosno

Op¢ine Punat ne izvrSava svoje obveze, direktor KD ,,Crnika“ d.0.0. zatraZit ¢e opoziv i
imenovanje novog ¢lana Povjerenstva.

IIl.  Imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva

Clanak 6.

Direktor KD ,,Crnika“ d.0.0. imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva
Odlukom iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika.

IV.  Sjediste Povjerenstva
Clanak 7.

Sjediste Povjerenstva je u Puntu, Obala 72.
V. Djelokrug rada Povjerenstva
Clanak 8.

Povjerenstvo je nadlezno isklju€ivo za raspravljanje o reklamacijama potroSaca koje se odnose
na javne usluge sukladno vazeem Zakonu o zaStiti potroS$ata u trenutku podnoSenja



reklamacije i nije nadleZno odluc¢ivati o drugim zahtjevima.

Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti potrosaca i drugim
propisima kojima se ureduje podrudje zastite potrosaca.

Povjerenstvo raspravlja i odluéuje o reklamacijama potro$aca nezadovoljnog odgovorom KD
,.Crnika® d.0.0. na pisani prigovor potroata koji je izjavljen radi nezadovoljstva potrosata
vezanim za pruZanje javnih usluga KD ,,Crnika“ d.o.o..

Reklamacije potro$aca podnose se u pisanom obliku Povjerenstvu:

- putem poSte na adresu: Obala 72, 51521 Punat

- putem elektroni¢ke poSte na e-mail adresu: info@kd-crnika.hr

- osobno u prostorijama KD ,,Crnika“ d.o.0. na adresi: Punat, Obala 72

u rokovima sukladno ¢lanku 27. Zakona o zastiti potro$aca.

Clanak 9.

Pod reklamacijom sukladno ovom Pravilniku podrazumijeva se pisana reklamacija ukljucujuci
i reklamacije dostavljene elektronickim putem:

. reklamacija na visinu racuna pruZene javne usluge,

. reklamacija na kakvocu pruZene javne usluge

. reklamacija zbog nepruzanja/nepotpunog pruZanja javne usluge

. ostale reklamacije vezane na pruZanje javne usluge od strane KD ,,Crnika® d.o.o.

Povjerenstvo ¢e odbaciti kao preuranjene reklamacije potrosaca ukoliko potrosa¢ prethodno
nije podnio pisani prigovor.

Povjerenstvo mora provesti postupak po reklamaciji u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije 1 pisano odgovoriti potro$acu na zaprimljenu reklamaciju. ,

Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije zatraziti dopunu
podataka u roku od 15 dana, te u tom slu¢aju, rok od 30 dana za dostavu odgovora Povjerenstva
teCe od dana primitka podneska za dopunu.

U sluéaju da podnositelj reklamacije ne izvr§i dopunu podataka reklamacija ¢e se odbaciti kao
nepotpuna po isteku roka za dostavu dopune odnosno uklanjanje nedostataka.

Clanak 10.
Povjerenstvo je ovlasteno nakon razmatranja reklamacije:

. prihvatiti reklamaciju potrosaca u slucaju da iz dostavljene dokumentacije i svih
okolnosti konkretnog slu¢aja proizlazi da je ista opravdana, te ¢e odgovorom obavijestiti
potro$aca o osnovanosti njegove reklamacije i o tome koje ¢e mjere biti poduzete za otklanjanje
nepravilnosti

. ne prihvatiti reklamaciju potro$aca, ako iz dostavljene dokumentacije i svih okolnosti
konkretnog slu¢aja zaklju¢i da za to postoje opravdani razlozi, te ée u tom sluéaju u svom
odgovoru obavijestiti potro$aca kako nije moguce uvaziti reklamaciju i udovoljiti njegovom
zahtjevu.

Povjerenstvo neée razmatrati reklamacije koje nisu u njegovom djelokrugu i o tome ¢e
obavijestiti podnositelja reklamacije.



Clanak 11.

PotroSa¢ vezano za prigovor odnosno reklamaciju koja se odnosi na javne usluge moZe
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio sve moguénosti postupka
sukladno ¢lanku 27. Zakona o zadtiti potro3aca, ili postupak utvrden zakonom kojim se ureduje
op¢i upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga te posebnim
zakonom koji se primjenjuje na pruzatelja javnih usluga.

VI.  Nacin rada Povjerenstva

Clanak 12.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se prema potrebl i to radnim danom tijekom radnog vremena
KD ,,Crnika“ d.0.0., u sjedistu Povjerenstva, a iznimno se mogu odrZati na drugom mjestu.
Sjednice Povjerenstva mogu se u opravdanim slu¢ajevima odrZati i elektronic¢kim putem.
Sjednice Povjerenstva saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik u odsutnosti.

Poziv za sjednice Povjerenstva, zajedno sa pripadaju¢im materijalima bitnim za donosenje
odluke, upuéuju se ¢lanovima Povjerenstva najkasnije 5 dana prije odrzavanja sjednice.
Iznimno, materijal za pojedinu to¢ku dnevnog reda moze se podijeliti i na sjednici, ako za to
postoje opravdani razlozi.

VII. ZavrsSne odredbe

Clanak 13.

Za primjenu ovog Pravilnika koje se odnose na rad Povjerenstva odgovoran je predsjednik
Povjerenstva.
Clanak 14.

Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i ¢uva se u arhivi KD ,,Crnika® d.o.o.
sukladno vaZeéim propisima o arhivskom gradivu.

Clanak 15.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se na oglasnoj plo¢i i na web
stranicama KD ,,Crnika“ d.o0.0. Punat (www kd-crnika. hr)
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