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1.

Temeljem Zakona o grobljima (,,Narodne novine", btoj 78125 i 80125) i drugih zakonskih
i pod zakonskih akata, Direktor Komunalnog druStva "ernika" d.o.o. Punat, Punat, Obala
72 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluga), dana29. srpnja 2026. godine donosi Odluku o

Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja u Punatu.

OPEI UVJETI

ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

1. OPCE ODREDBE

ilanak 1.

Ovim Op6im uvjetima reguliraju se medusobni odnosi izmedu Komunalnog druBtva

"irnika" d.o.o. Punat (u daljnjem tekstu: Upravitelj groblja) i Korisnika usluge ukopa
pokojnika unutar groblja, prava i obveze ugovornih strana, osnovni tehnidki uvjeti
isporuke usluge, nadin narudivanja, obraduna iplatanja.

Ovi Op6i uvjeti su sastavni dio Ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa pokojnika.

Izraziu ovim Op6im uvjetima imaju znalenje definirano val,etimZakonom o grobljima,
Zakonomo komunalnom gospodarstl.n, Pravilnikom o uvjetima i nadinu obavljanja
opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i ekshumacije umrlih osoba te

drugim relevantnim propisima. '

Isporuditelj usluge duZan je donijeti ove Op6e uvjete uz prethodnd suglasnost Op6inskog
vije6a Op6ine Punat, objaviti ih u SluZbenim novinama Primorsko-goranske Zupanije, na

mrehrim stranicama Op6ine i na vidljivom mjestu u poslormim prostorima Isporuditelja
usluge.

Ovim op6im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno kori5tenja komunalne usluge ukopa pokojnika unutar
groblja u Puntu, medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika usluge, nadin

mj erenj a, obraduna i platanja isporudene usluge.

ilunuui.

Komunalno druSwo inNIfA d. o. o. , Punat, Obala 72, OIB: 01052285357 (u daljnjem
tekstu: Isporuditelj usluga) upravlja mjesnim grobljima u Puntu sukladno Odluci o

grobljima na podrudju Op6ine Punat (,,SluZbene novine Primorsko-goranske Zupanlje"
x12026).Isporuditelj usluga ne pruZa uslugu kremiranja.

2. POJMOVI

ebnak3.

Pojmovi koriSteni u ovim Op6im uvjetima imaju znadenje utvrdeno Zakonom o grobljima
i pogrebnidkoj dj elatnosti.



1. Groblje - ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga
infrastruktura i, u pravilu, pratete gradevine.

2. Grobno mjesto - grob, grobnica, kazetazalxne) kolumbarij te svako drugo mjesto u
kojem senalaze posmrtni ostaci ili je namrjenjeno zaukapatje ili trajnu pohranu
posmrtnih ostataka.

3. Grob - mjesto na kojem se u zemlju ukapa tijelo umrle osobe ili posmrtni ostaci,
ukljuduju6i pepeo.

4. Grobnica - vrsta grobnog mjesta koje predstavlja gradevinu dija je glavna namjena
duvanje posmrtnih ostataka umrle osobe ili osoba, amoLe se nalaziti pod zemljom ili nad
zemljom te koje moirc sadrLavati nadgrobne spomenike, plode i slidne ukrase.

5. Kapelica - gradevina ili dio gradevine na prostoru groblja namijenjena obavljanju
vjerskih sluZbi.

6.Kazetazavme - grobno mjesto koje sluZi za smje5taj urni.

7. Kolumbarij - gradevina za pohranu koja se sastoji od ve6eg brojakazeta zavrne.

8. Komunalna infrastruktura groblja - obuhva6a glavne i pomodne staze untrtar groblja,
Setnice, javnu rasvjetu unutar groblja te parkove, drvorede i sve nasade unutar groblja.

9. Korisnik grobnog mjesta - ftzi(ka ili pravna osoba koja je ovla5tena koristiti grobno
mjesto.

10. Krematorlj - zgrada s uredajem za spaljivanje tijela umrle o,sobe i s prostorij ama za
posljednji ispra6aj.

11. Ministarstvo - ministarstvo nadleZno zakomunalne poslove.

l2.MrMadnica - gradevina koja se nalazi neposredno uz oproStajni prostor ili izvan
ograde groblja, a moZe sadr1avati jednu ili vi5e prostoija za ispra6aj umrle osobe.
Mrtvadnicom se smatraju i prostorije ili komore opremljene odgovarajudom opremomza
smje5taj tijela umrlih osoba do ukopa.

13. NiSa - grobno mjesto namijenjeno za ukop jedne ili vi5e umrlih osoba ih zapolaganje
umiizgradeno u blokovima kao samostoje6i gradevinski objekti.

14. Oprema i uredaji grobnog mjesta i1i spomen-obiljefla - nadgrobne plode, nadgrobni
spomenici, plode, spomenici i drugi znaci, ograde i slidno.

15. Posmrtni ostaci - tijelo ili dijelovi tijela umrle osobe, ili pepeo koji nastane kao
rczultat po stupka kremiranj a tij e la umrle o sobe.

16. Pratede gradevine - grade se unutar groblja odnosno inrattoga prostora ako je to
planirano prostornim planom jedinice lokalne samouprave, a to su krematorij, mrtvadnica,
dvorana zaizlagarje na odru, prostorije zaispracaj umdih osoba i slidno.

17. Pretinac - grobno mjesto namijenjeno za ukop jedne ili vi5e umrlih osoba ili za
polaganje umi izgradeno u blokovima kao samostoje6i gradevinski objekti uglarmom
iznad r azine z emlj i Sta.



18. Produbljenje groba - poseban postupak preslaganja posmrtnih ostataka unutar groba
kako bi se oslobodilo novo ukopno mjesto.

19. Spomen-obiljeZje - predmet ili gradevina bez posmrtnih ostataka koja shtLiza
poticanje sjedanja na preminulu osobu ili osobc.

20. Tijelo umrle osobe - cjelovito tijelo umrle osobe, ali i svi posmrlni ostaci umrle osobe,

ukljuduju6i i pepeo umrle osobe.

3. UGOVOR I PRIJAVA USLUGE

ilanak 4.

Usluga ukopa pnrLa se na temelju zahdeva korisnika koji potpisuje ugovor u kojem
prihvada ove Op6e uvjete i ostale Akte Isporuditelja usluge ( Opdi uvjeti isporuke grobnih
usluga i Pravilnika o pona5anju na groblju).

Korisnik usluge mora dostaviti svu potrebnu dokumentaciju (potvrdu o smrti, dozvolu za

ukop, dokazprava kori5tenja grobnoga mjesta i sl.).

elanak 5.

Ukoliko korisnik ima dugovanja prema Ispomditelju, Isporuditelj moZe odbiti narLrdZbu

nove usluge dok dug ne bude podmiren , prema odredbama Odluke o groblju na podrudju
Opcine Punat.

4. PRAVA I OBVEZE ISPORUEITELJA I KORISNIKA USLUGA

Clanak 6.

Isporuditelj usluge, uslugu isporuduje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo, Zakonu o grobljima te internim aktima.

Isporuditelj usluge, duLanje osigurati da se opra5tanje od pokojnika obavi prema
prethodno iskazanoj Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata. odnosno prema Zelji obitelji
pokojnika ili prema Zelji korisnika usluge u skladu s propisima.

Isporuditelj usluge je duZan osigurati uredno izvrSenje ukopa, po3tivati propise i iskazivati
duZni pijctet prema pokojniku.

Korisnik usluge je duZan dostaviti potrebnu dokumentaciju, omoguditi pristLrp grobnom
mjestu i podmiriti tro5kove usluge u propisanom roku.

elanak 7.

Za isporuku usluge Isporuditelj usluge mora raspolagati sa:

- odgovaraju6im prostorijama i objektima

- prostorom s rashladnom komorom

- uredenom mrtvadnicom s odrom za smjeStaj lijesa ili urne

- kolicima zaprrjevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa



- odgovarajude opremlj enim radnicima

- opremom, priborom i alatom zapripremu i obavljanje usluge.

elanak 8.

Pravo ukopa u dodijeljeno grobno mjesto uz korisnika imaju i dlanovi njegove obitelji.

Korisnik grobnog mjesta moZe pismenom izjavom odrediti i druge osobe koje imaju
pravo ukopa u grobno mjesto ili ovlastiti druge osobe da to umjesto njega ucine.

elanak 9.

Zaukop u grobno mjesto osobe koja nije dlan obitelji korisnika, potrebna je prethodna
pisana suglasnost korisnika, a u sludaju sukorisni5tva grobnog mjesta, suglasnost svih
korisnika.

Suglasnost iz stavka 1. ovog dlanka daje se osobno na zapisnik Isporucitelju usluga ili se

daje Ispotuditelju usluga pisanim putem.

elanak 10.

Uslugu kremiranja Isporuditelj izravno ne izvr5ava, ali je duZan izvrSiti ukop urne,

odnosno odrediti termin ukopa pokojnika za kojeg je podnesen zahtjev za kremaciju te se

prilagoditi terminu izvr5ene usluge sluZbe izvr5itelja kremiranja, u dogovotu s korisnikom
usluge.

5. TERMINI I RADNO VRIJEME UKOPA

e lanak I l.

Ukopi se vr5e svakim radnim danom od ponedjeljka do petka (osim praznikom) od

mjeseca travnja do mjeseca listopada od 10,00 do 18,00 sati, a u ostalim mjesecima od

10,00 - 16,00 satr.

Iznimno od stavka 1. ovog dlanka, na zahtlev korisnika usluge, ukop se moLe obaviti i

izvanradnog vremena odredenog sukladno stavku 1. ovog dlanka te subotom, uz

suglasnost sa Isporuditeljem usluga.

elanak 1.2.

Vremenski termini u kojima je mrtvadnica na groblju otvorena zatzlaganje i ispra6aj
pokojnika odredeni su dlankom 6. Pravilnika o pona5anju na groblju ili posebnim
dogovorom sa lsporuditeljem usluga.

Izvanradnog vremena ukop se moZe izvr5iti samo uz posebnu suglasnost i uz doplatu.

6. KORISTENJE GROBNIH MJESTA

ilanak 13.

Ukop se obavlja na temelju pisanog naloga korisnika usluge, a potpisuju ga korisnik
usluge i ovlaStena osoba Isporucitelja usluga.



Ovla5tena osoba Isporuditelja usluga prilikom zapimanlanaloga korisnika usluge za:ukop
duZna je korisniku prui:iti sve potrebne informacije vezane tz organizaciju ukopa.

Po postignutom dogovoru o usluzi, korisnik usluge potpisuje ugovor dime se ugovor o
isporuci usluge smatra sklopljenim te dime korisnik pristaje na primjenu ovih Op6ih
uvjeta, kao i na ispostaw ruEunaza dogovorenu uslugu.

(lanak14.

Korisnik usluge obvezuje se Isporuditelju usluge dostaviti urednu dokumentaciju za ukop

sukladno propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o umrloj osobi

- podatke o korisniku usluge

- podatke o grobnom mjestu u kojem Zeli da se obavi ukop.

ilanak 15.

Ukoliko korisnik usluge raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika (grobno mjesto
pokojnika, vlastito gtobno mjesto), tada te zajedno s ovla5tenom osobom Isporuditelja
usluge identificirati grobno mjesto u koje 6e se ukopati pokojnik te dati pisanu suglasnost

za ukop u identificirano grobno mjesto.

U sludaju da korisnik usluge nije u mogu6nosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovog
dlanka, isti moZe dati drugoj osobi punomot za poduzimanje navedenih radnji u.rme i za

radun korisnika usluge, ovjerenu kod nadleZnog tijela.

Zaukop u grobno mjesto dlana obitelji korisnika grobnog mjesta ili tre6e osobe potrebna
je prethodna suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u sludaju sukorisni5tva grobnog
mjesta suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz ovog dlanka daje se osobno u sluZbenim prostorijama Isporuditelja usluge ili
se dostavlja Isporuditelju usluge pisanim putem s ovjerenim potpisima svih korisnika
grobnog mjesta.

ilanak 16.

Ukop u popunjeno grobno mjesto moLe se obaviti nakon isteka roka od 10 godina
preslagivanjem grobnice, a nakon 20 godina premjestanjem posmrtnih ostataka ovisno o

vrsti grobnog mjesta utvrdenog Zakonom o grobljima i aktom Isporuditelja usluge te

Odlukom o groblju Op6ine Punat kojima se utvrduju prostomo - tehnidki uvjeti na

grobljima, sve pod uvjetom da su se stekli uvjeti zapreslagivanla i premje5tanje
posmrtnih ostataka.

U grobno mjesto za:ume) urna se mo?c poloZiti bez obzirakad je poloZena prethodna

urna.

ClanaklT.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo kori5tenja grobnog mjesta stjedu njegovi
naslj ednic i utwdeni pravomo 6nim rj e Senj em o naslj edivanju.



Ako se do pravomo6nog rjelenja o nasljedivanju ukaZe potreba za ukopom u grobno
mjesto iz stavka 1. ovog dlanka, ukop se ne6e obavljati.

ehnak 18.

Ukoliko korisnik usluge ne raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika, isti najprije na
propisanom obrascu Isporuditelja usluge podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta na

kori5tenje i zajedno s ovlaStenom osobom Isporuditelja usluge odabire, izmedu
raspoloZivih, grobno mjesto u koje 6e se izvr5iti ukop.

Zaodabrano grobno mjesto korisniku usluge izdaje se rje5enje o pravu kori5tenja grobnog
mjesta na neodredeno wijeme, sukladno Odluci o groblju na podrudju Opiine Punat kojim
se ureduje groblje.

Ukotiko se usluga dogovara za korisnikff:il-esta, tada uslugu dogovaraju dlanovi
njegove obitelji ili punomo6nik ili tre6e osobe.

pije iztaganja pokojnika u odarnici .n":T::'nluo.,ru,u dozvola mrtvozornika za ukop
pokojnika.

Pokojnik se izlale u drvenom lijesu, a mora biti odjeven.

Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloLeni su u umi.

Nije dozvoljeno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijbsom s pokojnikom.

Clanak2l.

Ispra6aj pokojnika od mrtvadnice do grobnog mjesta obavljaju osobe koje zato ovlasti
Isporuditelj usluge.

Ukopu pokojnika obavezno prisustvuje ovla5tena osoba Isporuditelja usluge rudinadzora
nad provedbom ukopa, u smislu nadzoranad tehnidkim uvjetima i evidentiranja ukopa.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uretlaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mjesta, tro5kove oko uspostave prija5njeg stanja snosi korisnik usluge.

Isporuditelj usluge vodi Grobni odevidnik i registar umrlih osoba sukladno Zakonu o
grobljima kojim se ureduje vodenje grobnog odevidnika i registra umrlih osoba.

(lanak22.

Aktom Isporuditelja usluge kojim se ureduju pravila pona5anja na groblju uredeno je
vrijeme posjeta groblju, izvodenje radova rpruilanje odredenih usluga na groblju od strane

drugih pravnih i fizidkih osoba.

7. PzuJENOS I EKSHUMACIJA

ebnak 23.



U grobno mjesto moZe se ukopati samo jedan pokojnik.

Iznimno od odredbe stavka 1. ovog clanka, u grobno mjesto moZe se ukopati umrla majka
s mrtvorodendetom.

Ukop se obavlja prema odredbama Zakona o grobljima.

Prijenos posmrtnih ostataka i ekshumacr1a obavljaju se iskljudivo u skladu s vaZe6im
propisima i uz potrebne suglasnosti.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje
zai;tita pudanstva od zaraznih bolesti.

Iskop (ekshumacija) umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka moZe se obaviti:

- na temelju zahtjeva zainteresirane osobe, aradi premjeStanja u drugo grobno mjesto

- po sluZbenoj duZnosti, radi redovitog prekopa ili na temelju zahtjeva stranke.

Clanak24.

Iskopu umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka mogu nazoditi osobc koje su isti
zatraZlle.

Osim u sludaju redovitog prekopa te zbrrnjavanja posmrtnih ostataka u sludaju odricanja
korisnika grobnog mjesta od prava kori5tenja grobnog mjesta i posmrtnih ostataka, iskop i
prijenos pokojnika odnosno posmrtnih ostataka u zajedniiku kostumicu nije dozvoljen.

8. CIJENE I NAPLATA

elanak 25.

Cijene komunalnih usluga utvrdene su Cjenikom koji donosi Isporuiitelj usluge uz
prethodnu suglasnost Opiinskog nacelnika.

Za ugovorene usluge Isporuditelj usluge kodsniku usluge obradunava i ispostavlja radun

za izvr5ene usluge sukladno Cjeniku, a njime su odredeni rok dospije6a i nadin plahnja
usluge.

Clanak26.

Cjenik usluga se objavljuje na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama Isporuiitelja usluge,
https : //kd-crn ika. hr/.

9. ZASTITA PODATAKA

Clanak2l.

Isporuditelj obraduje osobne podatke korisnika i pokojnika iskljudivo u svrhu izvr5enja

usluge ukopa i vodenja evidencija, sukladno Zakonu o zaStiti osobnih podataka i

Europskoj Uredbi GDPR te vaZeiim i definiranim evidencijama obrade osobnih podataka.

10. ODGOVORNOST I REKLAMACIJE



ilanak 28.

Isporuditelj odgovara za Stetu nastalu tijekom izvodenja radova ukopa samo ako je
dokazana nj egova krivnj a.

Korisnik moZe podnijeti pisani prigovor u roku od 5 dana od izvr5enja usluge.

1 1. NADZOR I ZAVRSNE ODREDBE

ehnak 29.

Nadzor nad provedbom ovih Opiih uvjeta provodi komunalni redari Op6ine Punat i dmga
nadleLna tiiela,

elanak 30.

Ovi Opii uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u,,SluZbenim novinama
Primorsko-goranske Zupanije", na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama Isporuditelja
usluga.
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